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セールス理論や個人のセールス哲学に拠らず、セールス行
為に不可欠なセールスコンピテンシー群を測定し、スコア
化、認定する試験です。多くのセールスパーソンの協力を
得ながら、2000年より検定試験の開発・運営をスタート。
2004年、特定非営利活動法人設立時には、米マサチューセ
ッツ大学のチャールズマン博士を名誉顧問に迎え検定試験
の内容を充実。今、企業の人事考課が注目している制度です。

セールススキル検定概要

渋谷区恵比寿2-28-10 Shu BLDG2615　☎︎03-4455-3837　https://www.sales-coach.org特定非営利活動法人 セールスコーチング協会

売ることだけが大事じゃない
営業の本質を再確認できたら
人生はもっと豊かになる

ビジネスコーチ。国内外の企業や官公
庁を対象に、採用・人材育成に関する
コンサルタントを行う。セールス、キ
ャリアに関する書籍、翻訳書多数。“日
本の営業”を解説する新刊「『営業』の歩
き方」（共著）を上梓予定。

新卒で転職サイト「type」を運営するキ
ャリアデザインセンターに入社。営業
プレイヤー時代に社内の年間金賞、四
半期MVPなど数々の賞を受賞。現在は、
管理職として、部下のマネジメントと
プレイヤーを兼ねて第一線で活躍中。

― 

セ
ー
ル
ス
コ
ー
チ
ン
グ
協
会
を
立
ち

上
げ
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

宍
戸　

ま
ず
、わ
た
し
た
ち
の
協
会
で
は
、

「
セ
ー
ル
ス
は
高
度
な
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ

ル
を
要
す
る
専
門
職
で
あ
る
」
と
い
う
立

場
に
立
ち
、「
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
＝
客

の
購
買
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
コ
ー
チ
」

と
定
義
し
て
い
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、「
営

業
＝
売
れ
て
な
ん
ぼ
」
と
い
う
図
式
に
当

て
は
ま
ら
な
い
、
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
の

ス
キ
ル
を
客
観
的
に
評
価
で
き
る
資
格
の

必
要
性
を
感
じ
、「
セ
ー
ル
ス
ス
キ
ル
検

定
」
を
立
ち
上
げ
る
に
至
り
ま
し
た
。

―
「
セ
ー
ル
ス
ス
キ
ル
検
定
」
と
は
ど
の

よ
う
な
検
定
で
す
か
？

宍
戸　

セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
の「
営
業
力
」

を
測
定
す
る
試
験
で
す
。「
営
業
力
」
は
、

「
顧
客
と
仲
良
く
な
る
力
」「
抜
群
の
行
動

力
」「
論
理
的
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

力
」
な
ど
複
合
的
な
要
素
に
よ
っ
て
計
ら

れ
ま
す
。

― 

ど
の
よ
う
な
方
が
検
定
を
利
用
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

宍
戸　

現
役
の
営
業
職
は
も
ち
ろ
ん
、
営

業
職
を
目
指
す
学
生
も
い
ま
す
。
ま
た
、

個
人
的
に
検
定
を
受
け
る
人
も
い
れ
ば
、

企
業
か
ら
の
お
申
し
込
み
も
あ
り
ま
す
。

割
合
と
し
て
は
、
企
業
か
ら
の
依
頼
が
7

割
に
の
ぼ
り
ま
す
。

― 

既
に
そ
れ
だ
け
の
信
用
や
ニ
ー
ズ
が

あ
る
資
格
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

宍
戸　

人
事
考
課
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

と
し
て
活
用
し
て
く
だ
さ
る
企
業
が
増
え

て
い
ま
す
。
人
事
部
の
方
が
一
度
ご
自
分

で
受
け
た
結
果
、
営
業
力
Ｕ
Ｐ
に
つ
な
が

る
と
評
価
し
て
自
社
に
取
り
入
れ
て
く
だ

さ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

― 

姫
野
さ
ん
は
実
際
に
検
定
を
受
け
て

み
て
ど
ん
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

姫
野　

営
業
職
は
ど
う
し
て
も
数
字
に
追

わ
れ
る
た
め
、「
営
業
の
基
本
」
を
忘
れ

が
ち
な
ん
で
す
け
ど
、
検
定
を
き
っ
か
け

に
「
ど
う
い
う
姿
勢
で
仕
事
に
望
む
か
」

と
い
う
根
本
と
改
め
て
向
き
合
う
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
売
り
上
げ
が

伸
び
ず
、
お
客
に
「
お
願
い
」
し
て
し
ま

う
営
業
マ
ン
も
い
ま
す
が
、
そ
の
売
り
上

げ
は
一
時
的
な
も
の
で
持
続
し
ま
せ
ん
。

そ
う
で
は
な
く
、
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
に

と
っ
て
本
当
に
必
要
な
の
は
、
お
客
が
何

を
求
め
て
い
て
、
そ
の
た
め
に
自
分
が
ど

う
役
に
立
て
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
。
無

意
識
の
う
ち
に
数
字
第
一
主
義
に
な
っ
て

し
ま
い
、
相
手
を
な
い
が
し
ろ
に
し
た
り

自
己
中
心
的
に
立
ち
回
っ
て
い
た
り
と
、

本
来
必
要
な
こ
と
を
忘
れ
て
い
る
人
が
い

る
と
思
う
ん
で
す
。
営
業
と
し
て
の
本
質

を
改
め
て
見
つ
め
直
す
た
め
に
も
、
多
く

の
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
に
検
定
を
受
け
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

― 

検
定
を
受
け
る
メ
リ
ッ
ト
は
他
に
も

あ
り
ま
す
か
？

姫
野　

実
際
の
と
こ
ろ
、
営
業
力
を
数
字

で
評
価
す
る
企
業
も
多
い
の
で
、
売
り
上

げ
が
伸
び
な
く
て
自
信
を
な
く
す
人
も
い

れ
ば
、
数
字
以
外
の
評
価
が
な
く
て
、
営

業
を
離
れ
る
人
も
い
る
ん
で
す
。
だ
け
ど

そ
の
人
た
ち
が
本
当
に
「
営
業
力
」
が
低

い
か
と
い
う
と
、
そ
う
で
は
な
い
場
合
も

あ
る
。
そ
う
い
う
人
た
ち
の
た
め
に
も
、

企
業
で
も
個
人
で
も
な
い
中
立
的
な
立
場

で
、
一
人
ひ
と
り
の
ス
キ
ル
を
「
証
明
」

し
て
あ
げ
ら
れ
る
と
い
う
の
が
、
セ
ー
ル

ス
ス
キ
ル
検
定
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と

思
い
ま
す
。

― 

現
在
、
仕
事
に
悩
ん
で
い
る
人
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
け
ま
す
か
？

宍
戸　

こ
こ
数
年
、「
自
分
が
や
り
た
い

こ
と
を
追
求
し
た
い
」
と
い
う
人
が
増
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
自
体
は
す
ば
ら
し
い
こ

と
で
す
が
、
同
時
に
、「
ど
う
す
れ
ば
、

企
業
や
社
会
か
ら
『
必
要
な
人
材
』
と
言

わ
れ
る
魅
力
的
な
人
間
に
な
れ
る
か
を
考

え
る
こ
と
も
と
て
も
大
切
。
周
り
か
ら
必

要
と
さ
れ
る
素
敵
な
人
間
に
な
る
た
め

に
、
自
分
を
磨
く
こ
と
も
ぜ
ひ
考
え
て
欲

し
い
と
思
い
ま
す
。
営
業
職
に
従
事
し
て

い
る
な
ら
、「
ど
う
す
れ
ば
相
手
の
役
に

立
て
る
か
」を
考
え
る
こ
と
も
そ
の
一
つ
。

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
物
事
を
考
え
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、
き
っ
と
人
生
そ
の

も
の
が
ス
ム
ー
ズ
に
運
び
だ
し
ま
す
よ
。

企
業
か
ら
の
信
頼
も
厚
く

人
事
考
査
に
も
使
わ
れ
る

「
セ
ー
ル
ス
ス
キ
ル
検
定
」

数
字
を
出
せ
な
い
か
ら

営
業
と
し
て
力
が
な
い
は

大
き
な
間
違
い

セールスコーチング協会 理事長
宍戸由希子 Yukiko Shishido

キャリアデザインセンター
type転職エージェント事業部
姫野恵加 Ayaka Himeno

「デキる営業マン」と聞くと、記録的数字を出している人を
思い浮かべがちですが、本当に結果のみが「デキる」基準な
のでしょうか？ 一人ひとりの「営業力」を測定する検定を
運営する、セールスコーチング協会理事長の宍戸由希子さん
と検定１級保持者で、キャリアデザインセンター type 転職
エージェント事業部の姫野恵加さんにお話を伺いました。

Writer / Reiko Matsumoto

受験料 9,720円（筆記60分）／セールスを遂行するために必要な基礎的な知識を有する。
セールスエッセンシャル・営業知識・コミュニケーション（基礎）から評価。まずは、3級をクリアして、2級（筆記+実技）、
1級（筆記+小論文の提出）へレベルアップ。全国の試験センターで随時受験することができます。

セールススキル検定対策
セールス検定に準拠したテキスト（検定対策テキスト3級「セールスの教科書 初級編」 4,860円など）+Eラーニングでトレ
ーニングしてから受験に向かえます。また、企業向けには認定インストラクターの派遣も。※詳細はHPにて。

セールススキル検定3級
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